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FOR TH INTRNT ǻňđ PČș ěvěř ěxįșțěđ, țħě běșț ģŀįmpșě ǻț țħě fųțųřě ǿf
țěčħňǿŀǿģỳ ẅǻș ǻ șħǿẅ čǻŀŀěđ “Țħě 21șț Čěňțųřỳ” ǿň ČBȘ ħǿșțěđ bỳ Ẅǻŀțěř
Čřǿňķįțě țħǻț mǻđě přěđįčțįǿňș ǻbǿųț ẅħǻț țħě fųțųřě ħǿmě ẅǿųŀđ ŀǿǿķ ŀįķě.
Čřǿňķįțě ěňvįșįǿňěđ ǻ mǻșțěř čǿňșǿŀě țħǻț ẅǿųŀđ “įňfǿřm, įňșțřųčț ǻňđ
ěňțěřțǻįň” țħě fǻmįŀỳ ǻňđ 3Đ ȚVș ǻňđ “șțěřěǿpħǿňįč” mųșįč țħǻț ẅǿųŀđ fįŀŀ ųp
țħě ěňțįřě řǿǿm. Fǻșț fǿřẅǻřđ țǿ 2013 ǻňđ țħǻț’ș přěțțỳ čŀǿșě țǿ ẅħǻț țħě
ħǿmě ěňțěřțǻįňměňț ěxpěřįěňčě ŀǿǿķș ŀįķě, ǻș ǻ řěșųŀț ǿf mǻjǿř ǻđvǻňčěș įň
đįģįțǻŀ țěčħňǿŀǿģỳ.

Ňǿẅ, ŀěț’ș țǻķě ǻ șțěp bǻčķ ǻňđ ŀǿǿķ ǻț ħǿẅ ẅě ģǿț ħěřě. Ěxpŀǿșįvě ģřǿẅțħ ǿf
čǿňňěčțěđ đįģįțǻŀ ħǿměș ǻňđ čǿňșųměřș ẅįțħ įňșǻțįǻbŀě ǻppěțįțěș fǿř vįđěǿ
čǿňțěňț ǻňỳțįmě, ǻňỳẅħěřě ǻňđ ǿň ǻňỳ șčřěěň ħǻvě běěň țħě čǻțǻŀỳșțș běħįňđ
țħě mǻjǿř měđįǻ ŀǻňđșčǻpě șħįfțș ẅě șěě țǿđǻỳ. Ẅħǻț ųșěđ țǿ bě ǻ bǻșįč ħǿmě
ňěțẅǿřķ įș ňǿẅ ǻ fěǻțųřě-řįčħ čǿŀŀěčțįǿň ǿf mǿbįŀě đěvįčěș, břǿǻđbǻňđ-
ěňǻbŀěđ șěřvįčěș ǻňđ mųŀțįfųňčțįǿňǻŀ șěț-țǿp-bǿxěș ǻňđ ǿțħěř
čǿmpŀěměňțǻřỳ đěvįčěș — ǻŀŀ ǿf ẅħįčħ čǿŀŀěčțįvěŀỳ čřěǻțě čǿmpřěħěňșįvě
řěșįđěňțįǻŀ ģǻțěẅǻỳș. Țħįș șpįķě įň čǿňșųměř đěșįřě fǿř čǿňțěňț přěșěňțș
șįģňįfįčǻňț mǻřķěț ǿppǿřțųňįțįěș fǿř mǿbįŀě ǿpěřǻțǿřș.
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Țǿ đřįvě țħě mǿbįŀě ěňțěřțǻįňměňț ěčǿșỳșțěm fǿřẅǻřđ, įț įș vįțǻŀ țħǻț șěřvįčě
přǿvįđěřș șțǻřț țǿ čǻpįțǻŀįżě ǿň țħįș țřěňđ țħǻț’ș běčǿmįňģ ǻ mǻįňșțǻỳ bỳ
mǻķįňģ țħě șțřǻțěģįč đěčįșįǿň țǿ ǿffěř țřųě ȚV Ěvěřỳẅħěřě șǿŀųțįǿňș țħǻț
đįffěřěňțįǻțě țħěįř șěřvįčě ǿffěřįňģș, ěňǻbŀįňģ țħěm țǿ běțțěř čǿmpěțě įň ǻň
įňđųșțřỳ đřįvěň bỳ čǿňțěňț. Șǿ țħě bįģ qųěșțįǿň įș: Ħǿẅ čǻň șěřvįčě přǿvįđěřș
șțřǻțěģįčǻŀŀỳ “břěǻķ įň” țǿ țħě ħǿmě? Țħě ǻňșẅěř įș đįvěřșįfįčǻțįǿň. Țħěỳ
mųșț qųįčķŀỳ ǻňđ ěffěčțįvěŀỳ đįvěřșįfỳ țħěįř ǿffěřįňģș įň ǿřđěř țǿ čǻpįțǻŀįżě ǿň
čǿňșųměřș’ mųŀțįpŀě đěvįčě ųșǻģě, đěěpěňįňģ ěxįșțįňģ čųșțǿměř řěŀǻțįǿňșħįpș
ǻňđ ųŀțįmǻțěŀỳ přěșěřvįňģ mǻřķěț șħǻřě.

Ǻđđįțįǿňǻŀŀỳ, țǿ ķěěp ųp ẅįțħ țħě ǾȚȚ pŀǻỳěřș, ǻňđ țǿ mǻįňțǻįň țħěįř
șųbșčřįběř bǻșě, țěŀěčǿm șěřvįčě přǿvįđěřș ħǻvě țǿ đěŀįvěř ħįģħ-qųǻŀįțỳ,
vǻŀųě-ǻđđěđ șěřvįčěș qųįčķŀỳ, ẅħįŀě ǻŀșǿ ěxčěěđįňģ țħě qųǻŀįțỳ, čǿňțěňț ǻňđ
șěčųřįțỳ ǿf țħě pǻčķǻģěș ǿffěřěđ bỳ čǻbŀě ǻňđ șǻțěŀŀįțě čǿmpěțįțįǿň. Țħě mǿřě
șěřvįčěș ǻňđ ǿpțįǿňș ǻ přǿvįđěř čǻň đěŀįvěř țǿ čǿňșųměřș, țħě mǿřě șųččěșșfųŀ
įț ẅįŀŀ bě. İň fǻčț, țħǿșě přǿvįđěřș țħǻț ǻřě ǻŀřěǻđỳ đěŀįvěřįňģ țřįpŀě-pŀǻỳ
șěřvįčěș ǻřě přǿvįňģ țǿ bě țħě mǿșț șųččěșșfųŀ ẅįțħįň țħě ȚV Ěvěřỳẅħěřě
ěčǿșỳșțěm.

What’ Keeping Telecom Provider from ntering the Home?

Ǻčħįěvįňģ mųŀțįșčřěěň đěŀįvěřỳ ǻčřǿșș mǿbįŀě đěvįčěș čǻň bě ǻ čǿmpŀěx ǻňđ
ěxpěňșįvě přǿpǿșįțįǿň, ěșpěčįǻŀŀỳ įň țħě mįđșț ǿf șħįfțįňģ čǿňțěňț ǻňđ pǿŀįčỳ
řįģħțș țħǻț ŀįmįț ħǿẅ, ẅħěň ǻňđ ẅħěřě čǿňțěňț čǻň bě čǿňșųměđ. Țěŀěčǿm
přǿvįđěřș įň țħě Ųňįțěđ Șțǻțěș ǻřě fǻčěđ ẅįțħ ǻ mųŀțįțųđě ǿf čħǻŀŀěňģěș
șųřřǿųňđįňģ įňțěŀŀěčțųǻŀ přǿpěřțỳ, pǿŀįčỳ ǻňđ șěčųřįțỳ, ǻňđ đįģįțǻŀ řįģħțș
mǻňǻģěměňț (ĐŘM), ẅħįčħ čǿŀŀěčțįvěŀỳ přěșěňț ǻ ŀǻřģě bǻřřįěř țǿ ěňțřỳ ẅħěň
įț čǿměș țǿ đěŀįvěřįňģ ǻ țřųě ȚV Ěvěřỳẅħěřě ěxpěřįěňčě bǿțħ įň ǻňđ ǿųțșįđě
țħě ħǿmě.

İň ǻđđįțįǿň, țħěřě ǻřě țħě įșșųěș ǿf bǻňđẅįđțħ ěffįčįěňčỳ, ňěțẅǿřķ řěșǿųřčě
ǻŀŀǿčǻțįǿň ǻňđ țħě șįģňįfįčǻňț ųpfřǿňț čǿșțș ǻșșǿčįǻțěđ ẅįțħ přǿvįđįňģ ǻ
șěřvįčě, đěpěňđįňģ ǿň țħě țỳpě ǿf čǿňțěňț țħǻț’ș běįňģ đěŀįvěřěđ. Fǿřțųňǻțěŀỳ,
șěřvįčě přǿvįđěřș ǻřě ẅěŀŀ-pǿșįțįǿňěđ țǿ ŀěvěřǻģě țħěįř ěxįșțįňģ čųșțǿměř
ňěțẅǿřķș țǿ đěŀįvěř mųŀțį-șěřvįčě přǿđųčț bųňđŀěș. Ǻđđįțįǿňǻŀŀỳ, ẅįțħ
șǿŀųțįǿňș ǻvǻįŀǻbŀě țǿđǻỳ țħǻț ěňǻbŀě přǿvįđěřș țǿ qųįčķŀỳ đěpŀǿỳ břǻňđěđ,
țřųě ȚV Ěvěřỳẅħěřě ǿffěřįňģș, țħěỳ čǻň șųččěșșfųŀŀỳ ěxțěňđ țħěįř șěřvįčěș įňțǿ
țħě ħǿmě.



Getting a Foot in the Door with Technolog olution

Țħě ěxpŀǿșįvě ģřǿẅțħ įň čǿňșųměř đěmǻňđș fǿř ǻ mǿřě ěňģǻģįňģ vįđěǿ
ěxpěřįěňčě įș șħǿẅįňģ ňǿ șįģňș ǿf șŀǿẅįňģ đǿẅň. Ňǿț ǿňŀỳ đǿ țħěỳ đěmǻňđ
pěřșǿňǻŀįżǻțįǿň—ẅħįčħ įș čǿňșįđěřěđ țǿ bě țħě ‘Ħǿŀỳ Ģřǻįŀ’ fǿř mųŀțįșčřěěň —
țħěỳ ǻŀșǿ ẅǻňț țħįș čǿňțěňț țǿ bě đěŀįvěřěđ șěčųřěŀỳ țǿ țħěįř pěřșǿňǻŀ șčřěěňș.
Șįmįŀǻřŀỳ, přǿvįđěřș ňǿẅ mųșț ŀěvěřǻģě bǿțħ țħě bįģ șčřěěň, ǻș ẅěŀŀ ǻș mǿbįŀě
đěvįčěș, țǿ ųňŀǿčķ ňěẅ řěvěňųě ǿppǿřțųňįțįěș ǻňđ ģřǿẅ țħěįř ňěțẅǿřķ
čǻpǻbįŀįțįěș bỳ đěŀįvěřįňģ pěřșǿňǻŀįżěđ čǿňțěňț, įňčŀųđįňģ țǻřģěțěđ
ǻđvěřțįșįňģ.

Țħěřě ǻřě ǻ ňųmběř ǿf đįffěřěňț țěčħňǿŀǿģỳ șǿŀųțįǿňș țħǻț șěřvįčě přǿvįđěřș
čǻň ųșě țǿ ħěŀp țħěm měěț čǿňșųměř đěmǻňđș ǻňđ qųįčķŀỳ ǻňđ čǿșț-
ěffįčįěňțŀỳ ģěț ǻ “fǿǿț įň țħě đǿǿř” ǻș įț řěŀǻțěș țǿ țħě ħǿmě vįěẅįňģ
ěčǿșỳșțěm. Ǿňě đěvįčě țħǻț ǿffěřș ǻ țřųŀỳ ųňįqųě vǻŀųě přǿpǿșįțįǿň ǻňđ ħǻș
țħě pǿțěňțįǻŀ țǿ mǻķě ẅǻvěș įň țħě ȚV ěvěřỳẅħěřě ěčǿșỳșțěm įș ǻň ĦĐMİ
đǿňģŀě. Țħě đǿňģŀě įș ǻň ěǻșỳ-țǿ-įňșțǻŀŀ đěvįčě, ěňǻbŀįňģ břǻňđěđ, řǻpįđ
đěpŀǿỳměňț ǿf įň-ħǿmě șěřvįčěș. İț ǻŀșǿ ǻŀŀǿẅș ǿpěřǻțǿřș țǿ ǿpțįmįżě țħě
ģřǿẅįňģ ųșě ǿf țħě șěčǿňđ șčřěěň — ǻș țǻbŀěțș ǻňđ șmǻřțpħǿňěș běčǿmě țħě
ňěẅ įň-ħǿmě řěmǿțě čǿňțřǿŀș — fǿř ǻň ěňħǻňčěđ ȚV ěxpěřįěňčě.

Țħě đǿňģŀě đěŀįvěřș ǻ țųřňķěỳ, įň-ħǿmě ȚV Ěvěřỳẅħěřě ěxpěřįěňčě țǿ ěxįșțįňģ
čųșțǿměřș ǿř ǻ vǻŀųě-ǻđđěđ șěřvįčě fǿř ňěẅ čųșțǿměřș. Ǻș ẅįřěŀěșș ǿpěřǻțǿřș
ŀǿǿķ țǿ ěxpǻňđ țħěįř čųșțǿměř bǻșě ẅħįŀě přǿvįđįňģ țħěm ẅįțħ vǻŀųě-ǻđđěđ
șěřvįčěș, țħě đǿňģŀě įș ǻň įđěǻŀ țǿǿŀ țǿ ħěŀp țħěm. İț ǻŀșǿ ǻŀŀǿẅș șěřvįčě
přǿvįđěřș țǿ ěǻșįŀỳ įňțěģřǻțě įț įňțǿ přǿđųčțș țħǻț ǻřě čųřřěňțŀỳ įň țħěįř
čųșțǿměřș’ ħǿměș ǻňđ ěǻșįŀỳ đįvěřșįfỳ țħěįř ȚV Ěvěřỳẅħěřě ǿffěřįňģș.

Țħě ĦĐMİ đǿňģŀě įș ǻ șįģňįfįčǻňț șțěp įň přǿŀįfěřǻțįǿň ǿf ȚV Ěvěřỳẅħěřě
șěřvįčěș. Țħǻňķș țǿ țħįș fųŀŀ-șěřvįčě ǿffěřįňģ, țħěřě ẅįŀŀ bě mǻňỳ
ǿppǿřțųňįțįěș įň țħě fųțųřě țǿ đěŀįvěř įňňǿvǻțįvě, ěňģǻģįňģ ǻppŀįčǻțįǿňș ǻňđ
șěřvįčěș țǿ ħěŀp ǿpěřǻțǿřș ųňŀǿčķ țħě țřųě pǿțěňțįǻŀ ǿf mųŀțįșčřěěň đįģįțǻŀ
ěňțěřțǻįňměňț ǻňđ “břěǻķ įň” țǿ țħě ħǿmě.

Čħǻřŀįě Ňǿǿňěỳ įș čħǻįřmǻň ǻňđ ČĚǾ ǿf MǿbįȚV.


