
Z hdk
Zürcher Hochschule der Künste
Bachelor of Arts in Design

Kickoff Woche 2
Interdisziplinäres Modul | Xperiment - Xperience |  24.10.2017

Karin Seiler, Florian Wille, Katharina Herzog



Projektteams

Modulstruktur

2

WOCHE 1 WOCHE 2 WOCHE 3

MO DI MI DO FR

define ideate prototype testempathize

MO DI MI DO FR MO DI MI DO FR

Zwischenpräsentation Endpräsentation

Gruppenbesprechung

Präsentation
User Study

Gruppenbesprechung Gruppenbesprechung



Projektteams

Modulstruktur

3

WOCHE 1 WOCHE 2 WOCHE 3

MO DI MI DO FR

define ideate prototype testempathize

MO DI MI DO FR MO DI MI DO FR

Zwischenpräsentation Endpräsentation

Gruppenbesprechung

Präsentation
User Study

Gruppenbesprechung Gruppenbesprechung



Teams / Themen
_



Projektteams

Einteilung

Claudia, Kyra, Moritz, Chantal

Janina, Lucas, Lukas  

Sereina, Anina, Luca, Nadine 

Clio, Dominik, Daniel
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Wolf, Ziege und Kohlkopf

Albis Perspektiven Fenster 

Der verzögerte Blick 

Der verzögerte Blick

Thema Teamname

Flussüberquerung

Perspektakel 

Müüsli 

Delay-Air



Prototyping
_



„If a picture is worth a thousand 
words, a prototype is worth a 

1000 meetings “
Saying at IDEO



Prototyping

Zweck von Prototypen
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Der Zweck für den Prototypen verwendet werden, kann 
grob in folgende Kategorien eingeteilt werden:

1. Evaluieren und testen

2. Verstehen der Erfahrung, Bedürfnisse und Werte von 
NutzerInnen

3. Ideengenerierung

4. Kommunikation unter Designern

Vgl. Lim & Stolterman (2008)



Prototyping

Genauigkeit / Fidelity
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Prototype Service
_



Prototype Services

Service Enactment
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WOZU

Um Abläufe / Services zu 
simulieren bzw. zu testen.

WIE

• Serviceabläufe nachspielen
• Einfache oder gar keine 

Requisiten 



Prototype Function

Wizard of Oz Prototyping
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WOZU

Um Funktionalität zu 
simulieren.

WIE

• „Front-Stage“ die den Service 
/ die Funktionalität nachahmt

• Im „Backend“ werden 
Aufgaben die eigentlich 
automatisiert sein sollten, 
Manuel ausgeführt.



Prototype Hardware
_



Prototype Hardware

Karton Prototyping
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WOZU

Um Funktionalität zu simulieren 
- Dimensionen und Volumen zu 
visualisieren.

WIE

• Aus Karton / Papier
• massstabsgetreu



Prototype Hardware

3D Rapid Prototyping
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WOZU

Um funktionale 3D 
Komponente zu testen / 
visualsieren.

WIE

• Wasserdichtes Model in 3D 
Programm erstellen

• Mit 3D-Drucker ausdrucken 
oder über einen Anbieter 
ausdrucken lassen.
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Prototype Software
_



Prototype Software

Sketching
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WOZU

Um Grundstruktur einer 
Anwendung zu skizzieren und 
ein Groblayout zu visualisieren

WIE

• auf Papier
• ohne Farbe

Image by Oleg Frolov



Prototype Software

Paper Prototyping
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Image by Cam Macbeth

WOZU

Um Interaktionen zu 
visualisieren / dokumentieren

WIE

• mit Papier
• massstabsgetreu
• in Farbe



Prototype Software

Digital Prototyping
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Image by Barthelemy Chalvet

WOZU

Um ein realistisches Bild der 
Anwendung zu visualisieren /
dokumentieren

WIE

• mit UI Prototyping 
Werkzeugen

• interaktiv (Clickdummy)



UI Prototyping

Übersicht - speed / interactivity

22

Quelle: http://www.prototypr.io/prototyping-tools/

http://www.prototypr.io/prototyping-tools/


UI Prototyping

Übersicht - speed / fidelity
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Quelle: http://www.prototypr.io/prototyping-tools/

http://www.prototypr.io/prototyping-tools/


UI Prototyping

Übersicht - speed / collaborating
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Quelle: http://www.prototypr.io/prototyping-tools/

http://www.prototypr.io/prototyping-tools/


UI Prototyping

Wichtige Schlüsselfunktionen
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Symbols

Constraints

Prototyping

Collaboration

*Craft

*Zeplin



UI Prototyping

Achtet darauf dass euer Workflow eine Einbahnstrasse ist
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Wireframing, Layout & Design Prototyping Documentation

MicrointeractionsClick-through



Prototyping

_
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Tipps
• Behaltet während dem erstellen eures 

Mockups immer Kopf: Was will ich testen?

• Vollständige interaktive Mockups sind sehr aufwändig. 
Teilt euren Mockup in testbare Segmente um Zeit zu sparen. 

• Stellt sicher dass die Programme in eurem Workflow miteinander 
kommunizieren können.



Testing
_



Testing

_
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Formativ vs. Summativ
—



Lab Testing



Remote Testing
(moderiert / unmoderiert)



Guerilla Testing
—



Testing

Anzahl an Testnutzern

34
Vgl: Nielsen Norman Group - Why you only need to test with 5 users
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https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/


Testing

Testing & Learning Card

35

Test Card

We believe that
step 1: hypothesis

And measure
step 3: metric

To verify that, we will
step 2: test

We are right if
step 4: criteria

The makers of Business Model Generation and StrategyzerCopyright Strategyzer AG

Test Cost: Data Reliability:

Critical:

Time Required:

Test Name

Assigned to

Deadline

Duration

Learning Card

We believed that
step 1: hypothesis

Insight Name

Person Responsible

Date of Learning

From that we learned that
step 3: learnings and insights

We observed
step 2: observation

Therefore, we will
step 4: decisions and actions

Data Reliability:

Action Required:

The makers of Business Model Generation and StrategyzerCopyright Strategyzer AG

Quelle: Strategyzer - https://strategyzer.com/



Testen

Kriterien für Szenarios
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• Fordert Nutzer auf eine Aktion auszuführen statt zu erklären wie sie auszuführen ist.
• Gebt Nutzern alle nötigen Informationen. Inkludiert Annahmen und Voraussetzungen.
• Gestaltet realistische Szenarios und vermittelt in welchem Kontext sie stattfinden.
 
Bonus: Erlaubt es Nutzern während des Tests die Aufgabe abzuändern oder ihre eigene 
Szenarien zu gestalten.

Mehr unter: usability.gov > Scnarios

https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/scenarios.html


Zwischenpräsentation 
am Donnerstag
_



Zwischenpräsentation

Inhalt / Struktur

• Recherchefelder 
Users, Needs, Insights, Touchpoints 
Trends, Partner/Wettbewerber, Fakten, Potentialfelder 

• Fragestellung: „How might we…“ 

• Konzept 

• Erste Prototypen oder Mockups
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